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1. INTRODUGAO

1.1. OBJETIVO

Este Manual foi elaborado como documentagdo de suporte ao Sistema Integrado de Gestdao da Qualidade e
Seguranga da Informagao (SIGQSI), implementado na empresa Vantis Il Software Lda., adiante designada como
VANTIS II.

E reconhecida a natureza facilitadora da fungdo qualidade nas organizagdes. Porém, na VANTIS |l, a qualidade e a
seguranga da informagéo faz parte integrante da fungdo de todos os colaboradores. Deste modo todos estdo
conscientes da necessidade em cumprir os requisitos em vigor, aplicando-os e assegurando que compreendem 0s
requisitos associados as fungdes que desempenham.

A Norma I1SO 9001:2015 e respetiva Emenda (1:2024) relativamente as “alteragdes climaticas”, direciona a VANTIS
I, como parte integrante dos esforgos da empresa em direcdo ao objetivo mais amplo do desenvolvimento
sustentavel e promove-a como uma ferramenta para melhorar o desempenho global da organizagao. Incentiva um
maior enfoque nas partes interessadas internas e externas como parte da adogédo de uma abordagem a gestéao da
qualidade baseada no risco, e enfatiza a importancia de adotar um sistema de gestdo como uma decisdo
estratégica para a organizagéo.

A Norma ISO/IEC 27001:2022 especifica 0s requisitos para estabelecer, implementar, operar, monitorizar, rever,
manter e melhorar um sistema de gestdo de seguranca da informagéo, bem como os requisitos para os controlos
de segurancga a serem implementados de acordo com as necessidades individuais da VANTIS II.

A adogdo da norma ISO 27001 serve para que as organizacbes adotem por um modelo adequado de
estabelecimento, implementacédo, operacdo, monitorizagdo, revisdo e gestdo de um Sistema de Gestdo de
Seguranga da Informacgdo. Trata-se de um modelo holistico de abordagem a seguranga da informagéo e
independente de marcas e fabricantes tecnoldgicos. E holistico por realizar uma abordagem 360° & Seguranca da
Informacgao, tratando de multiplos temas tais como as telecomunicagdes, seguranga aplicacional, protecdo do meio
fisico, recursos humanos, continuidade de negécio, licenciamento, entre outros. E independente de fabricantes
porque se destina ao estabelecimento de processos e procedimentos que depois podem ser materializados a
realidade da VANTIS Il com a especificidade de cada ambiente tecnoldgico e organizacional.

O presente Manual da Qualidade e Seguranca da Informacéo, estabelece e descreve as bases e disposicdes
gerais do Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade e Seguranga da Informagao da Empresa VANTIS Il, de modo
a assegurar a sua adequabilidade em relagao aos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015 (Sistema de Gestao
da Qualidade) e respetiva Emenda (1:2024) relativamente as “mudangas climaticas” e da Norma ISO/IEC
27001:2022, a Politica da Qualidade e Seguranga da Informagdo e aos objetivos definidos pela Geréncia da
Empresa VANTIS Il. Assim, sdo atribuidas as responsabilidades e definidos os requisitos aprovados internamente,
aplicaveis a todos os Processos, que suportam a implementagédo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e

Seguranga da Informagéo, sendo as fungdes chave nele descritas.
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1.2. AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGAO

O Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e da Seguranga da Informagéo da Empresa VANTIS Il possui como

ambito:

DESENVOLVIMENTO, COMERCIALIZAGAO E SUPORTE DE SOFTWARE

A Qualidade e a Seguranca da Informacgao, associada aos Servigos Prestados, € considerado um dos objetivos
fundamentais da empresa VANTIS Il. Para que este objetivo seja alcangado, a empresa organiza-se de modo que
os fatores técnicos, administrativos e humanos que intervém nos processos, sejam controlados e melhorados de

forma a prever, reduzir e eliminar todas as ndo conformidades.

Deste modo, desenvolveu e implementou o seu SIGQSI, para normalizar os requisitos associados aos processos,
garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a sua atividade, assim como os decorrentes do referencial
normativo NP EN ISO 9001:2015 e do referencial normativo ISO/IEC 27001:2022, visando a “Satisfacdo das

Partes Interessadas e a Seguranca da Informacg&o”, de uma forma efetiva e consistente.

1.3. POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGCAO

A Empresa VANTIS Il entende entdo que a Qualidade e a Seguranca da Informagdo constituem a Linha de
Orientacdo Estratégica para garantir o crescimento sustentado da Empresa. Deste modo a sua Politica da

Qualidade e Seguranca da Informacao, assenta nos seguintes compromissos:

e Promover o cumprimento dos requisitos do cliente, legais e regulamentares, visando a satisfagdo do cliente e

uma melhoria continua dos seus servicos.

e Assegurar a competéncia e o profissionalismo dos seus colaboradores através da utilizagao de métodos de
trabalho rigorosos e do apoio a formagdo. Compromete-se também a proporcionar os recursos e infraestruturas

necessarias a realizagdo do servigo em conformidade com os requisitos e expectativas do cliente.

e Assegurar a qualidade dos servicos prestados, um bom relacionamento com as partes interessadas, de entre os
quais, os fornecedores externos para garantir destes uma prestagdo de acordo com os niveis de exigéncia

requeridos pela VANTIS II.

e Proteger a informagéo, de modo a assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao

em todos 0s processos organizacionais.

e Garantir que redes, sistemas e tecnologias que suportam a atividade da empresa, operem com elevados niveis
de servigo, sendo mantidos tecnologicamente atualizados, e sempre que identificadas vulnerabilidades nos
mesmos séo implementados controlos para proteger a confidencialidade, integridade, disponibilidade e privacidade

da informagao.
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e Promover a comunicacao efetiva no dia-a-dia da empresa de modo a estabelecer e manter uma comunicacao
clara e eficiente das politicas e procedimentos de seguranga da informagdo, assegurando que todas as partes

interessadas compreendem as suas responsabilidades.

e Garantir que os colaboradores, fornecedores e stakeholders conhecem e ddo cumprimento as politicas e
requisitos de seguranga e de privacidade definidos pela VANTIS Il, e comunicam adequadamente ao Administrador

de Sistemas, qualquer suspeita de que a seguranga ou a privacidade da informagao foi comprometida.

e Sensibilizar e formar continuamente os nossos trabalhadores, através de agdes de formagao e sensibilizagao

para reforcar a necessidade de cumprimento dos requisitos da qualidade e da seguranca da informacgao.

e Garantir a continuidade de negdcio, implementando medidas que assegurem a resiliéncia da VANTIS I, face a
adversidade e garantam a disponibilidade da informagdo de acordo com a sua tipologia, valor e relevancia,
assegurando, desta forma, a manutencao e recuperagao das atividades criticas da organizacdo num intervalo de

tempo aceitavel, minimizando as consequéncias dos incidentes para os seus stakeholders.

A VANTIS Il orienta a sua atuagdo numa perspetiva de melhoria continua, através da revisao e atualizagédo periddica
de politicas, processos e objetivos, alinhados aos referenciais ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022.

2. APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Empresa Vantis Il Software Lda., foi criada em 2017, tendo como principal atividade a comercializacédo e
desenvolvimento de solugdes informaticas, quer em termos de importagdo quer de exportagao, prestando suporte
técnico e dando apoio a sua implementacéo e utilizacdo. Igualmente, desenvolve-se a prestacédo de servicos de
suporte técnico a sistemas informaticos e o desenvolvimento de software, bem como a prestagédo de servigos de
consultoria metodolégica e informatica na gestao, otimizacdo e controlo de sistemas e ainda a formagédo em
tecnologias de informacgéao.

Recentemente em 2023, um marco importante, € a parceria feita com a Microsoft Corporation, para a criagao e
desenvolvimento de software, e consultoria em projetos Clouds e Office, para correr sobre a plataforma Mainframe
IBM z/OS.

2.1. DADOS DA EMPRESA

e Vantis Il Software Lda.

NIF: 514556161

Codigo Lei: 9845002C95J83DB03E98

TagusPark — Parque de Ciéncia e Tecnologia

Avenida Jacques Delors, Nucleo Central, n® 77 - Piso 0 - Sala 77
2740-122 Porto Salvo
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2.2. CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE
Setor: Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC).

Natureza: Desenvolvimento e comercializagao de software, solugbes digitais e servigos de TI.
Caracterizagado Operacional
A Vantis Il Software Lda. € uma empresa portuguesa de desenvolvimento tecnoldgico, especializada em:

e Desenvolvimento de software a medida (custom software solutions).

e Consultoria tecnoloégica e transformacao digital.

e Integragao de sistemas e automagéo de processos empresariais.
A empresa tem como propodsito a inovagao, escalabilidade e interoperabilidade de sistemas que correrem na
plataforma Mainframe IBM z/OS, com o propdsito de oferecer um melhor desempenho, uma redugédo no tempo de
execucgao das aplicagdes do negdcio, uma maior disponibilidade do sistema, um aumento significativo do ciclo de

vida das aplicagdes e uma consequente redugao dos consumos operacionais..

2.3. CODIGO DA ATIVIDADE

= CAE Principal: 62100 — Atividades de programacéo informatica.
= CAE Secundario: 62201 — Atividades de consultoria em informatica.

2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
O Organograma da Empresa VANTIS |l, apresentado abaixo encontra-se definido em documento préprio e

controlado (ESP 02), descrevendo todas as relagdes de hierarquia e de responsabilidade/ autoridade.

Geréncia
GER
Gestéo de Sistema
SIGQsI
Gestor do Sistema de
Informacao
GSIG
Desenvolvimento Servigos a Clientes Comercial Recursos Humanos Infra-estruturas
DES SERV COM GRH IFR
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A responsabilidade dos respetivos Gestores de Processo na implementagcdo e manutengédo do Sistema Integrado
de Gestao da Qualidade e da Seguranga da Informag&o encontra-se atribuida em documento préprio, aprovado e
controlado (ESP 03 Matriz de Responsabilidades).

3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE E DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

A gestédo de topo da VANTIS I, delega no Gerente da Empresa, em sintonia e com a colaboragdo da Gestora do
Sistema Integrado de Gestéo da Qualidade e da Segurancga da Informacgéo e do Gestor do Sistema de Informacéo,
a responsabilidade de implementar e manter o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Seguranca da
Informagao, bem como exercer a fungdo de elo de ligagédo entre a empresa e todas as partes interessadas.

A VANTIS Il organizou todas as suas atividades em processos relacionados entre si, inclusive os processos de
gestdo, seguimento, medi¢do, analise e melhoria. A sua sequéncia e interacdo esta definida, assim como os
métodos necessarios para o seu controlo e funcionamento correto.

Para isso, a VANTIS Il, estabeleceu as responsabilidades e o método de controlo para cada um dos processos,
proporcionando 0s meios necessarios para a obtengdo de dados e estabelecendo indicadores que permitam
comprovar a conformidade do servigo e verificar a eficacia dos processos.

Estes indicadores servem de base para o estabelecimento dos objetivos da qualidade e seguranga da informagao
€ 0 seu posterior seguimento, a partir de analises periddicas que permitam determinar o grau de cumprimento dos

objetivos planificados e iniciar as agées necessarias para conseguir a melhoria continua.

3.1. ESTRUTURA E HIERARQUIA DOCUMENTAL
O Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Segurancga da Informacdo encontra-se alicercado numa estrutura

documental que suporta cada um dos processos e atividades a realizar, assegurando que os produtos e servigos
estejam em conformidade com os requisitos especificados e que os objetivo da Qualidade e Seguranga da
Informagao sejam atingidos.

A Estrutura Documental do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Seguranga da Informagéo da VANTIS I,

caracteriza-se da seguinte forma:

Documento Interno Abreviatura
Manuais (Ex.: Manual da Qualidade e Seguranga da Informacéo) MAN
Especificagdes de Processo EPRC
Procedimentos PROC
Especificagdes (Técnicas ou Administrativas) ou Instru¢cées de Trabalho ESPoullTT
Modelos e/ou Registos Informaticos MOD e/ou REG

A gestao de toda a documentagéo do SIGQSI é realizada no registo informatico REG 01 Controlo de Documentos
e Registos.
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3.2. EXcLUSOES Do SIGQSI

3.2.1 QUALIDADE
No ambito da implementagdo da NP EN ISO 9001:2015, a VANTIS Il, considerou como sendo exclusbes a Norma

NP EN ISO 9001:2015, as seguintes clausulas:
= 7.1.5 Recursos de Monitorizagdo e Medicado
Dada a natureza da atividade desenvolvida pela VANTIS Il, ndo sdo aplicaveis nenhum tipo de Equipamento de

Medicao e Monitorizagao, na qual sejam necessarios efetuar controlos sobre a aptiddo de uso dos mesmos.

3.2.2 SEGURANGA DA INFORMAGAO
No ambito da implementagéo da ISO/IEC 27001:2022, a VANTIS Il, ndo considerou nenhuma excluséo.

3.3. MATRIZ DE PROCESSOS E A SUA INTERAGAO

Na VANTIS I, a Matriz de Processos e a sua interagdo encontram-se definidos do seguinte modo:

PRC 02

PRC 01 e <
= . Gestéao do Sistema
Gestéao Estratégica -+ > Integrado SIGQSI

Processos de Gestao GER QLD

PRC 03 PRC 04
Desenvalvimento Servigos a Clientes

' Processos Operacionais DES SERV ‘

SATISFACAO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DAS PARTES INTERESSADAS

PRC 05 PRC 06 PRC 07
Processos de Suporte Recursos Humanos -+ - Comercial > Infraestruturas
GRH coM IFR

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

)
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3.4. DESCRIGAO RESUMIDA DOS PROCESSOS

A VANTIS I, ao comprometer-se a estabelecer, implementar e manter o Sistema Integrado de Gestao da Qualidade
e Seguranga da Informagéo e promover a sua melhoria continua de acordo com os requisitos da Norma NP EN
ISO 9001:2015 e da Norma ISO/IEC 27001:2022, teve como alvo o foco nos seus Clientes e Outras Partes
Interessadas.

Foram determinados os métodos necessarios para garantir os recursos e a informagao requeridos para assegurar
a eficacia dos processos e para monitorizar, medir e analisar o seu desempenho com vista a atingir os resultados
planeados e deste modo contribuir para a melhoria continua.

Consideramos um processo como um conjunto de atividades realizadas, no sentido de transformar entradas em
resultados para um cliente interno ou externo.

Os processos necessarios ao Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e da Seguranca da Informagéo estédo
identificados, caracterizados e suportados nos respetivos Procedimentos.

Os pontos que se seguem descrevem os varios processos do Sistema de Gestdo da VANTIS I, e identificam os

respetivos procedimentos associados:

3.4.1. PRC 01 GESTAO ESTRATEGICA

Neste processo sdo analisadas as informagbes de mercado e dos respetivos clientes e a informagéo interna do
desempenho da Empresa, com o objetivo da definigdo de objetivos associados aos respetivos processos, afim de
garantir 0s recursos necessarios para atingir os objetivos inicialmente previstos.

Para assegurar a satisfagdo das Partes Interessadas, a VANTIS Il, ndo se limita a identificar as necessidades e
expectativas que pretende ver realizadas, mas também avaliar o seu nivel de satisfagao.

O Processo inclui as seguintes atividades:

¢ Definir das Responsabilidades da Geréncia;

e Documentar, implementar e divulgar a Politica da Qualidade e Seguranga da Informagéo;

¢ |dentificar e disponibilizar os recursos humanos, materiais e as infraestruturas necessarias;
e Determinagao dos ativos da empresa;

e Avaliar riscos e oportunidades;

o Determinacéo de questdes internas e externas, inclusive as alteragdes climaticas;

e Determinagdao das necessidades e expectativas das partes interessadas, inclusive a possibilidade de as
partes interessadas relevantes poderem ter requisitos relacionados com as alteragées climaticas;

¢ Monitorizar a satisfagao das partes interessadas relativamente aos servigos prestados;
¢ Identificar e gerir o negécio da empresa;

¢ Definicdo do Plano de Continuidade da Empresa;

e Documentar os processos da empresa;

e Conceber a estrutura organizacional;

¢ Definir e monitorizar os objetivos, associados aos Processos;

¢ Rever o SIGQSI a intervalos periodicos.
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O processo encontra-se descrito nos seguintes documentos:

EPRC 01 Gestéao Estratégica;

PROC 01 Responsabilidades da Gestao;

PROC 02 Avaliagédo da Satisfagao Clientes;

PROC 12 Resposta a Emergéncia R0O;

ESP 05 Plano de Comunicagao;

ESP 06 Critérios de AR e Oportunidades — Qualidade;

ESP 15 Avaliacdo de Riscos e Oportunidades no Ambito da Gestéo da Qualidade;
ESP 20 Plano de Emergéncia R0O0.

3.4.2. PRC 02 GESTAO DO SISTEMA INTEGRADO SIGQSI

Todas as responsabilidades associadas a Gestdo do SIGQSI encontram-se definidas neste Processo, no sentido

de garantir uma eficaz monitorizagao de todos os Processos e uma perfeita sintonia entre todos os intervenientes

internos e externos. Quando solicitado pelos Clientes ou pelos potenciais Clientes, a VANTIS Il fornece a estes,

informagao acerca dos seus produtos e servigos.

Com as novas tecnologias atualmente ao dispor da comunicagdo, a gestdo da informagao implica o controlo de

varios parametros como documentos, dados e registos de forma a garantir que a informagéo transmitida é correta

e atualizada.

O Processo inclui as seguintes atividades:

Gestao dos documentos internos do SIGQSI;

Gestao dos documentos externos;

Gestéo dos registos;

Gestéo dos dados informaticos (backups);

Definicao do Declaragao de Aplicabilidade;

Definir em sintonia com a Geréncia, os ativos da empresa;

Avaliagéo de Riscos para a Seguranga da Informagéo (sintonia com os ativos da empresa);

Implementagao de controlos para proteger a confidencialidade, integridade, disponibilidade e privacidade da

informagao.

Implementacéo dos registos necessarios para evidenciar a conformidade dos processos;
Gerir a realizacao das Auditorias Internas e Externas;

Definir as atividades de monitorizacao e controlo do SIGQSI;

Colaboragédo com a Geréncia na monitorizagdo dos objetivos, associados aos Processos;
Garantir a sintonia entre os intervenientes do SIGQSI;

Criar metodologias internas para divulgagao aos trabalhadores, com foco na segurancga da informacgao;
Colaborar com todos os intervenientes durante a Revisdo do SIGQS];

Rececionar, registar e direcionar as reclamagdes e pedidos de informagao dos Clientes;
Gerir eventuais Nao Conformidades associadas aos processos;

Colaborar na definicao e implementagao de Ag¢des Corretivas e Preventivas;

Manter a Geréncia informada sobre a manutencao do SIGQSI;
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O processo encontra-se descrito nos seguintes documentos:

e EPRC 02 Gestao de Sistema;

e PROC 03 Controlo de Documentos e Registos;

e PROC 04 Auditorias Internas;

e PROC 05 Tratamento e Controlo de Nao Conformidades;

e PROC 13 Utilizagdo de Computadores Portateis;

e PROC 14 Controlo Operacional e de Verificagao;

e PROC 15 Coleta e Preservacao de Evidéncias Digitais;

e ESP 16 Avaliagdo de Riscos no Ambito da Gestdo da Seguranga da Informacao;
e ESP 23 Declaragao de Aplicabilidade.

3.4.3. PRC 03 DESENVOLVIMENTO
A VANTIS |l garante que o desenvolvimento de produtos é realizado de forma planeada, controlada e orientada para

a qualidade, assegurando que todas as fases do processo, desde a sua concec¢do até a validagao final, cumprem
com rigorosos requisitos especificados, no sentido de atender as expectativas das partes interessadas.

O processo visa assegurar a inovagdo, a melhoria continua e a conformidade com os requisitos legais, normativos
e contratuais aplicaveis.

O processo inclui as seguintes atividades:

¢ Definir metodologias para planeamento, concecdo, desenvolvimento, validagdo e controlo de alteragdes de
produtos desenvolvidos pela Vantis Il;

e Garantir a analise critica sistematica das etapas de desenvolvimento;
e Assegurar a comunicagao eficaz entre as equipas envolvidas no desenvolvimento;
e Monitorizar e avaliar o desempenho dos projetos de desenvolvimento, promovendo a melhoria continua.

O processo encontra-se descrito nos seguintes documentos:

e EPRC 03 Desenvolvimento;
¢ PROC 06 Desenvolvimento de Software.

3.4.4. PRC 04 SERVICOS A CLIENTES
A VANTIS Il garante que os produtos comercializados e os servigos prestados, séo realizados de forma consciente

e profissional, garantindo a qualidade do servigco prestado em todas as fases, num ambiente adequado para atingir
0s maiores indices possiveis de eficdcia e eficiéncia, com o objetivo de garantir a satisfacdo das partes
interessadas, tendo em atencao as boas praticas inerentes a esta atividade.

O processo inclui as seguintes atividades:

¢ Definir metodologias para garantir a gestdo e operacionalidade de todos os servigos prestados;
¢ Monitorizar as condi¢des de realizagado dos servigos.

O processo encontra-se descrito nos seguintes documentos:

e EPRC 04 Servigos a Clientes;
e PROC 07 Servigos Técnicos.
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3.4.5. PRC 05 RECURSOS HUMANOS
O objetivo deste processo é criar e gerir as atividades de recursos humanos, associadas aos Processos definidos

pela VANTIS I, estruturando uma forga de trabalho que garanta a implementagéo e concretizagdo dos objetivos da
organizagdo. Para atingir este fim, a VANTIS Il disponibiliza aos seus colaboradores os meios de que necessitam
para desenvolver as suas atividades com sucesso, de forma a responder rapidamente a alteragdes no ambiente
externo, expandir mercados, garantir a conformidade com a legislagdo e regulamentos aplicaveis e
simultaneamente assegurar a satisfagdo de todos os colaboradores.

O processo inclui as seguintes atividades:

e Admissao e acolhimento;

e Formacgao continua dos colaboradores;

¢ Identificar competéncias para o desempenho das respetivas fungoes;
¢ Identificar as necessidades de formagéo;

e Implementar e avaliar as atividades de formagéo.

O processo encontra-se descrito nos seguintes documentos:

e EPRC 04 Recursos Humanos;
¢ PROC 08 Recrutamento e Selegao;
e PROC 09 Formacgéo.

3.4.6. PRC 06 COMERCIAL
As atividades comerciais da VANTIS Il sdo definidas pela Geréncia quando necessério e de acordo com objetivos

bem definidos. Estas estratégias sdo suportadas, pela prépria Empresa, no dia-a-dia, e em casos especiais, por
fornecedores especializados deste tipo de Prestagcao de Servigos.
Por outro lado, a prestacao dos servigos, devem ser executados de modo rapido e eficiente possivel, para assim
poder satisfazer a necessidade dos Clientes e rentabilizar todos os recursos alocados a estas operagdes.
O Processo inclui as seguintes atividades:

e Gerir os contactos com clientes;

e Selecionar, qualificar e avaliar fornecedores;

e Aprovisionar produtos/servicgos;

e Contactar Clientes;
e Acompanhar e gerir pedidos de clientes.

O processo encontra-se descrito nos seguintes documentos:

e EPRC 05 Comercial;
e PROC 10 Qualificagao e Avaliagao de Fornecedores.
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3.4.7. PRC 07 INFRAESTRUTURAS
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A VANTIS Il implementa metodologias no sentido de garantir a operacionalidade de todos os meios envolvidos nos
Processos Operacionais, associados a atividade da Empresa. Deste modo, desenvolveu medidas no sentido de
garantir que os equipamentos e as infraestruturas se encontrem em pleno funcionamento, ao longo do ano, a fim
de garantir de qualidade requerida pelos servigos.

O processo inclui as seguintes atividades:

Planear a manutengao dos equipamentos;

]
Realizar as manutengdes das estruturas e dos equipamentos periodicamente.

O processo encontra-se descrito nos seguintes documentos:

. EPRC 06 Infraestruturas;
PROC 11 Manutencao de Infraestruturas

4. MONITORIZAGAO DOS PROCESSOS

A gestédo de topo da VANTIS Il, monitoriza periodicamente, todos os processos inerentes ao SIGQSI através do

ficheiro informatico: REG 02 Plano da Qualidade e Seguranga da Informacgao.

5. LOCALIZAGAO DA EMPRESA
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