v,_\ NTlS y Matriz de Responsabilidades ESP 03 ROO
- Especificagao 16-10-2025
Processo Responsabilidades Associadas aos Processos Sigla
PRC 01 GESTAO ESTRATEGICA Ricardo Lacerda GER
Gestora do SIGQSI: Carmo Salema QLD
PRC 02 GESTAO DO SIGQSI
Gestor do Sistema de Informacgao: Rui Silva GSlI
PRC 03 DESENVOLVIMENTO Alvaro Pereira DES
PRC 04 SERVIGOS A CLIENTES Ricardo Lacerda SERV
PRC 05 RECURSOS HUMANOS José Espada / Maria José Enriquez / Carmo Salema GRH
PRC 06 COMERCIAL José Espada COM
PRC 07 INFRAESTRUTURAS Rui Silva IFR

Legendas:
GER: Geréncia
QLD: Responsavel do SIGQSI

GSI: Gestor do Sistema de Informacgao

DES: Gestor do Processo “Desenvolvimento”

SERV: Gestor do Processo “Servigos a Clientes”

GRH: Responsavel pelo Processo “Recursos Humanos”
COM: Responsavel pelo Processo “Comercial”

IFR: Responsavel pelo Processo “Infraestruturas”
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